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INTRODUZIONE 

 

Infonet Solutions S.r.l. si propone come partner di primo piano in Italia per la progettazione, lo sviluppo 

e la gestione di infrastrutture IT avanzate in aziende del manifatturiero e di servizi, strutture sanitarie, 

Enti pubblici e strutture complesse in genere. 

Riteniamo che per soddisfare le aspettative dei nostri Stakeholders, sia necessario implementare 

continuamente le nostre competenze, la precisione e la qualità dei servizi offerti; allo stesso tempo è 

fondamentale costruire e sviluppare relazioni di fiducia all’interno di un percorso di generazione e 

condivisione di valori comuni; in un’ottica di continuità operativa. 

Per raggiungere tali finalità abbiamo adottato il Sistema di Gestione per la Qualità conforme ai requisiti 

della norma UNI EN ISO 9001:2015, integrato con il Sistema di Gestione per la Sicurezza delle 

Informazioni in conformità alla norma internazionale ISO/IEC 27001:2022.  

È disponibile e largamente diffuso a tutte le parti coinvolte il Codice Etico aziendale, nel quale abbiamo 

indicato i Valori Etici e Morali e i Principi a cui devono attenersi tutti i partecipanti all’attività lavorativa. 

L’approccio Integrato, basato sull’analisi del rischio e del contesto aziendale (Risk Based Thinking), ci 

consente di affiancare, ad un comprovato modello di miglioramento continuo; l’adozione di misure 

tecniche e organizzative necessarie a garantire al meglio l’integrità, la riservatezza e la disponibilità del 

patrimonio informativo interno e di quello affidatoci dai nostri clienti. 
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OBIETTIVI 

In un’ottica di miglioramento continuo, Infonet Solutions abbiamo individuato i seguenti obiettivi 

strategici generali, che andranno periodicamente rivisti e accettati in sede di riesame della direzione: 

1. Focalizzazione sul cliente 

Il primo e più importante obiettivo aziendale è comprendere le esigenze e le aspettative del cliente. 

Intercettare tali aspettative ci consente di collegare gli obiettivi aziendali alle aspettative intercettate e di 

progettare e sviluppare servizi che consentano di soddisfarle. Le nostre performance sono misurabili 

sulla base dell’effettiva soddisfazione dei clienti; perché crediamo fortemente che una stretta 

collaborazione con i nostri clienti sia fondamentale per proiettare l’azienda verso il futuro.  

2. Coinvolgimento delle persone 

Crediamo fortemente che una efficiente organizzazione aziendale fornisca una solida base per 

l'attuazione degli obiettivi aziendali. La forza, che ci consente di raggiungere tutti gli obiettivi prefissati, è 

rappresentata dal personale impiegato. Incoraggiamo la responsabilizzazione, l’impegno e l’ottenimento 

degli obiettivi individuati dal Management aziendale, per tutti i ruoli aziendali. Ci prodighiamo perché sia 

creata una sistematica consapevolezza del concetto di qualità e di sicurezza delle informazioni in tutte le 

funzioni aziendali, con l'obiettivo di migliorare costantemente i nostri risultati a beneficio dei nostri 

stakeholders. Il Management aziendale assicura i mezzi e le risorse per promuovere la qualificazione 

attraverso formazione ed aggiornamento continuo dei propri dipendenti. Come specificato nel Codice 

Etico aziendale, ci impegniamo a non impiegare lavoro infantile, lavoro forzato e obbligato e a retribuire 

i dipendenti rispettando la normativa vigente e il contratto nazionale di riferimento. Ci impegniamo, 

altresì per creare un clima lavorativo di rispetto, non discriminatorio né sanzionatorio di nessuna natura. 

Crediamo che una buona comunicazione interna favorisca lo sviluppo di un ambiente lavorativo 

producente. Promuoviamo il coinvolgimento del personale favorendo delle discussioni aperte e la 

condivisione di conoscenze ed esperienze.  

3. Fornitori e partners 

Crediamo che fare affidamento su stretti rapporti di collaborazione, sia fondamentale per il 

raggiungimento dei nostri obiettivi. Infonet Solutions utilizzerà solamente fornitori selezionati e 

qualificati sulla base di un’attenta analisi del rischio. 

4. Qualità del servizio 

Puntiamo a fornire servizi tecnologici innovativi ai nostri clienti; il mercato digitale si modifica 

velocemente e si sposta sempre più verso servizi che garantiscano la sicurezza di infrastrutture e dei dati 

in esse contenute (Cybersecurity). Rimanere sempre costantemente informati sui nuovi trend ci aiuta a 



©Documento Pubblico - Infonet Solutions  

Documento aziendale afferente al sistema di gestione aziendale (ISO 9001, 27001) - MOD.Q04 - Rev. 04 del 17/01/2024 

 

 

4 / 10 

INFONET SOLUTIONS srl 

Via Einaudi 23 – 35010 Pieve di Curtarolo (PD 

P.I. 00149520280 - C.F. 02130990241 - Capitale Sociale € 250.000 i.v. – R.E.A. PD 02130990241 

Contatti - T. +39 049 9620572 – E-mail info@infonetsolutions.it |www.infonetsolutions.it 

fornire un elevato livello di qualità di servizio; il quale, a sua volta garantisce, che L’Azienda possa fornire 

un livello sostenibile di business oltre che una migliore performance di mercato. Siamo fortemente 

convinti che, pratiche commerciali efficaci e volte al raggiungimento degli obiettivi individuati nella 

Politica, sia un requisito fondamentale per il successo a lungo termine. 

5. Approccio per processi 

Il nostro Sistema di Gestione è ormai rappresentato da un Organismo Interconnesso complesso, il cui 

ottimale funzionamento può avvenire solo se tutti i processi aziendali siano funzionanti e collegati fra 

loro. Infonet Solutions mette a disposizione procedure, policy e istruzioni adeguate a garantire l’ottima 

interoperabilità dei processi aziendali.  Il coordinamento, il mantenimento e la verifica del buon 

funzionamento del Sistema di Gestione aziendale sono demandati a figure interne designate. Il 

Management aziendale mette a disposizione le risorse necessarie perché i processi operino al livello 

desiderato e secondo gli obiettivi individuati. Le prestazioni del Sistema di Gestione sono periodicamente 

monitorate e le risultanze analizzate.  

6. Miglioramento Continuo 

Crediamo fortemente che il miglioramento continuo sia essenziale per mantenere alti livelli prestazionali 

di Sistema. Il Management incoraggia i propri stakeholders a segnalare eventuali criticità e a dare 

evidenza delle azioni intraprese in risposta agli indirizzi dettati dalla presente Politica. Infonet Solutions 

effettua revisioni periodiche e aggiornamenti delle procedure e degli obiettivi attraverso azioni di 

controllo (audit) interne ed esterne, anche attraverso un ente terzo accreditato.  

La revisione periodica dei rischi aziendali, effettuata attraverso una analisi accurata degli eventi e degli 

impatti, ci consente di saper reagire ai cambiamenti favoriti da variate condizioni interne ed esterne; 

nonché di intercettare eventuali opportunità per il business aziendale. Crediamo che per ottenere un 

costante e duraturo miglioramento sia necessario fissare obiettivi raggiungibili nel breve e medio 

periodo per garantire sempre livelli di eccellenza ai servizi offerti. 

7. Sicurezza e salute nei luoghi di Lavoro 

In Infonet Solutions rispettiamo e facciamo rispettare, nei contenuti e nei principi, le norme vigenti in 

tema di sicurezza e tutela della salute applicabile alle attività svolte. Ove possibile, incoraggiamo 

l’applicazione di misure volontarie preventive e protettive ritenute necessarie anche in assenza di 

obblighi legislativi. Promuoviamo buone pratiche e mettiamo a disposizione dei dipendenti interessati i 

dispositivi di protezione individuali indispensabili alla prevenzione degli infortuni. Il personale aziendale 

partecipa ai corsi di addestramento come da normativa vigente. Al primo ingresso in azienda, il personale 

è informato rispetto alle pratiche da rispettare nell’esercizio delle attività aziendali per mantenere e 

favorire un ambiente di lavoro salubre e sicuro. 
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8. Rispetto dei requisiti normativi e legislativi 

Crediamo che la gestione del Sistema Integrato non possa prescindere dal rispetto dei requisiti normativi 

e legislativi specifici per il nostro settore di attività e degli impegni sottoscritti dall’Azienda nei confronti 

di tutte le parti interessate. Abbiamo implementato un sistema di segnalazione degli illeciti come 

prescritto dalla normativa che consente di allineare l’azienda con gli obiettivi indicati nella presente 

Politica. 

Riconosciamo il rispetto della privacy dei dati dei propri stakeholders come un valore altrettanto 

importante: per tale motivo abbiamo implementato un Modello Organizzativo Privacy, in un’ottica di 

accountability, integrato al sistema di gestione; per poter applicare il modello PDCA anche alla protezione 

dei dati personali.  

9. Sostenibilità Ambientale  

Abbiamo interesse che le nostre attività siano economicamente e qualitativamente remunerative, 

considerando anche gli impatti che esse generano sull’ambiente. 

Operiamo secondo la legislazione vigente in tema ambientale, nella gestione dei rifiuti e dei rifiuti 

tecnologici in particolare. Ci impegnano nella rendicontazione dei rifiuti tecnologici smaltiti cercando di 

impiegare il riuso delle apparecchiature prima della dismissione. 

Il reparto IT è fortemente energivoro e Infonet Solutions ha deciso di verificare l’impatto delle attività 

sulla produzione di CO2  . La verifica degli impatti ha il fine di individuare eventuali azioni di miglioramento 

che possano essere implementate per rendere le attività di business più rispettose dell’ambiente.   

A tutto questo associamo una sensibilizzazione interna del personale alle tematiche di sostenibilità 

ambientali. 
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PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

 

Abbiamo implementato un Modello Operativo Privacy che si integra alle certificazioni aziendali e che ci 

permette di gestire in maniera responsabile e autonoma gli adempimenti in materia di protezione dei 

dati personali. 

In un’ottica di “accountability”, ci impegniamo a garantire e dimostrare che il trattamento dei dati 

personali avviene in maniera conforme a quanto previsto dalla normativa e, secondo i seguenti principi 

di liceità, quali: 

• Trattiamo i dati dell’interessato in modo lecito, corretto e trasparente; 

• Raccogliamo i dati per finalità determinate, esplicite e legittime,  

• Trattiamo i dati in modo che, tale trattamento non sia incompatibile con le finalità per cui sono 

stati raccolti; 

• Ci assicuriamo che i trattamenti siano adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto 

alle finalità per le quali sono trattati; 

• Ci assicuriamo che i dati siano esatti e, se necessario, ci preoccupiamo di aggiornarli. Abbiamo 

adottato misure ragionevoli per cancellare o rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto 

alle finalità per le quali sono trattati; 

• Conserviamo i dati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per un arco di 

tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le quali sono trattati 

• Trattiamo i dati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la 

protezione, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o 

illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali. 

Per il rispetto di quanto enunciato, abbiamo adottato idonee misure, garantite dal mantenimento di un 

Sistema per la Sicurezza delle Informazioni. Tali misure vengono da noi rispettate sia per i dati interni sia 

per i dati dei nostri clienti. Chiediamo che misure di sicurezza siano rispettate in qualità di Responsabili 

dai nostri fornitori. Verifichiamo che il sistema dei dati personali sia perfettamente integrato attraverso 

lo svolgimento di audit periodici effettuati da parte del DPO aziendale. 
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SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI 

Crediamo che per aumentare la fiducia dei nostri clienti, la soddisfazione delle parti interessate e la 

percezione da parte del mercato IT del nostro Valore, sia importante garantire un adeguato livello di 

sicurezza dei dati e delle informazioni nell’ambito dell’erogazione dei servizi da noi offerti.  

Infonet Solutions ha come obiettivo primario la protezione dei dati e delle informazioni, delle strutture 

tecnologiche sia esse fisiche che logiche, responsabili della loro realizzazione. La tutela e la protezione 

del patrimonio informativa sia di Infonet Solutions stessa che dei nostri Clienti può essere raggiunto solo 

attraverso una attenta identificazione, valutazione e trattamento dei rischi ai quali i servizi stessi sono 

soggetti.  

La nostra Politica per la Sicurezza delle Informazioni, che si integra con gli obiettivi elencati nella rima 

parte della presente Politica, ha come finalità specifiche: 

• Garantire la riservatezza e integrità delle informazioni e dei dati personali, impedendo che 

estranei non autorizzati ne abbiano accesso, garantendo comunque la funzionalità del servizio; 

• Rispettare i requisiti normativi, legislativi sulla protezione dei dati e delle informazioni e le policy 

interne; 

• Gestire le informazioni, in quanto patrimonio aziendale da salvaguardare e proteggere, secondo 

la classificazione attribuita, dalla loro creazione, durante il loro utilizzo, fino alla loro eliminazione. 

Le informazioni sono gestite in modo sicuro, accurato e affidabile, e sono prontamente 

disponibili per gli usi consentiti. 

• Garantire la manutenzione dei sistemi 

• Garantire che i canali di comunicazione (quali e-mail, sistemi di instant messaging, VoIP, internet, 

accessi wireless, fax, scanner, fotocopiatrici) preservino la confidenzialità, e l’integrità delle 

informazioni in transito, ed allo stesso tempo impedire l’abuso di tali strumenti di comunicazione. 

• Garantire al personale ed ai collaboratori una adeguata conoscenza e grado di consapevolezza 

dei problemi connessi con la sicurezza dell’informazione 

• Affrontare eventuali minacce derivanti da errori umani, attacchi hacker e malfunzionamenti dei 

sistemi, implementando misure proattive e mettendo a disposizione meccanismi di reporting per 

il mantenimento della riservatezza, integrità, disponibilità dei dati. 

• Focalizzare gli obiettivi aziendali su aspetti di sicurezza informatica, mettendo a disposizione 

risorse, strumenti e tecnologie per proteggere i sistemi informatici dagli attacchi dall'esterno.  

• Garantire che le terze parti collaborino al trattamento delle informazioni adottando le procedure 

interne volte al mantenimento della riservatezza, integrità e disponibilità delle informazioni 
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• Prevedere il perfezionamento, la divulgazione e il riesame delle politiche di sicurezza al verificarsi 

dei seguenti casi: incidenti di sicurezza, variazioni tecnologiche significative, modifiche 

all’architettura informatica, aggiornamenti delle prescrizioni normative, risultati delle eventuali 

attività di audit interni. 

• Svolgere periodicamente l’analisi dei rischi tenendo in considerazione gli obiettivi strategici 

espressi nella presente politica, degli incidenti e degli eventi di sicurezza eventualmente accorsi 

e dei cambiamenti strategici, di business e tecnologici avvenuti. 

• Contrastare le interruzioni delle attività aziendali e proteggere i processi critici dagli effetti di gravi 

guasti o disastri dei sistemi informativi, mantenendo e verificando le politiche che soddisfano i 

requisiti di sicurezza delle informazioni necessari per la continuità operativa. 
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RESPONSABILITA’ 

La Direzione aziendale ha come unico obiettivo quello di allineare la strategia, la politica, i processi e le 

risorse per realizzare gli obiettivi prefissati esposti nella presente Politica, in coerenza con l’evoluzione 

del contesto di mercato. Essa svolge un ruolo attivo, costante e di sostegno nella promozione e guida di 

tutte le attività aventi influenza sull’applicazione della presente Politica. 

Sarà sempre la direzione che valuterà le azioni da intraprendere sulla base di eventi quali:  

• evoluzione del business;  

• nuove minacce; 

• significativi eventi di sicurezza; 

• evoluzione del contesto normativo e legislativo 

La Direzione mette in atto tutte quelle azioni utile perché la presente Politica sia compresa ed applicata 

da tutto il personale aziendale e altresì da tutti quegli attori esterni che hanno coinvolgimento diretto ed 

indiretto con le attività di Infonet Solutions. 
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